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Proyectos metadatado

Mayo 2021

TVE: Configuración, ajustes 
y pruebas

Octubre 21

TVE: Inicio servicio: análisis 
solo audio

Junio 22

TVE: Inicio análisis vídeo

Agosto 22

RNE: Configuración, ajustes 
y pruebas

Enero 23

RNE: Inicio servicio

Octubre 23

TVE: Segundo expediente. 
Incorpora IA generativa

Enero 25 

RNE: Segundo expediente. 
Incorpora IA generativa



Datos hasta 
junio de 
2025 

16.000 horas



Procedimiento de compra 

Empresa pública: Ley de 
contratos del Estado

Empresa privada: negociación y 
contratación



Contenido

• Equipo trabajo

• Fases previas

• Redacción

• Adjudicación

• Ejecución



Equipo de trabajo

• Piedra angular del proyecto

• Multidisciplinar

• Para todo el tiempo de vida del proyecto: con 
ingenieros y documentalistas

• Colaboración fundamental, el departamento de IT-
Sistemas en nuestro caso

• También de otras áreas de la empresa: Jurídica, 
Económica … en los momentos necesarios



Fases previas

Poner el foco en 
las limitaciones: 
Recursos económicos
Recursos humanos

Tener en cuenta el 
punto de partida
Ser prudentes: aunque 
lo parezca la IA no es 
magia

Artículos y revistas
Contacto con otros 
archivos
Proveedores

Objetivos Alcance Estado del arte



IMPRESCINDIBLE

• Conocer cómo funcionan las 
tecnologías disponibles en 
TUS archivos 

o Pueden tener casuísticas que 
afecten al funcionamiento de 
las herramientas: resolución, el 
tipo y la calidad del 
documento...



Retos a la comunidad
científica en tecnologías IA 
aplicadas al sector 
audiovisual:

RTVE 
Challengue
2018

Albayzin
RTVE 2020

Albayzin
RTVE 2022

Albayzin
RTVE 2024

RTVE database

¿¿QUÉ OBTENEMOS 
ACTUALMENTE??

CÁTEDRA

Con más de 1.000
horas de 

programación
propia subtitulada



Metadatos 
automáticos

Transcripción del audio (catalán e inglés)

Traducción catalán-español /inglés-español

Diarización por hablantes (mayor precisión)

Reconocimiento género

Entidades nombradas

Palabras clave

Segmentación semántica

Resumen

CAMPOS DE AUDIO



Metadatos
automáticos

• Reconocimiento facial

• Reconocimiento persona

• OCR (mejorado)

• Descripción imagen

• Tipo de escena (mayor 
variedad)

• Logos y Marcas

• Reconocimiento estructuras: 
bloque tiempo, titulares...

CAMPOS DE VÍDEO/IMAGEN



En qué trabajamos y a 
qué aspiramos

Interrelacionar las distintas funcionalidades:

o Que en descrición de imagen incluya los datos del OCR

o Que el resumen incluya el tipo de contenido

o Que reconozca algunas estructuras de programas
informativos: directos, secciones...

Con BBDD de RTVE para reconocer personas por voz, 
imagen

Sugerencias de indización para personas, lugares... 
basados en los tesauros de RTVE

Detección y reconocimiento de obras musicales

Detección de efectos: aplausos, ovaciones, gritos...

Detección de discursos de odio, o contenido violento



¿Como es el
proceso?

Fichero audio, vídeo, 
imagen, texto



Dónde hacer el procesado

En Cloud

• Mayor escalabilidad

• Menor inversión inicial

• Actualizaciones 
inmediatas

• Posibilidad cambiar 
proveedor de IA o tener 
varios

• Puede tener restricciones 
legales

On Premise

• Mayor seguridad del dato

• Hay que invertir en HW

• Implica CPD, 
mantenimientos...

• Riesgo de 
desactualización del SW

• Necesidad de equipos de 
desarrolladores

• Escalabilidad puede 
implicar adquirir nuevo 
HW

Híbrida 

• Equilibrio entre control y 
flexibilidad



En  RTVE, el 
análisis se 
hace en 
Cloud



Punto
De

Partida

¿Tiene algún tipo de 
servidumbre?

¿Está preparado para 
interactuar con el 

exterior?

¿Formato específico de 
los datos generados?

¿Tengo mi archivo 
digitalizado?

¿Necesito algún 
desarrollo interno?

¿Se puede utilizar los 
ficheros que existen o hay 

que generar nuevos?

La foto de mi archivo



En el caso de RTVE

Teníamos el archivo 
digitalizado

Pudimos utilizar para 
este proyecto los 

ficheros en baja calidad 
ya existentes 

No estábamos 
preparados para 

conectarnos con el 
mundo exterior

Hubo que hacer algún 
desarrollo para que los 

usuarios pudieran 
enviar media a analizar 

de forma desasistida

También para que los 
metadatos obtenidos se 
pudieran ver en nuestro 

gestor documental

Necesitamos formato 
específico, XML, con 
estructura concreta



¿Qué entra en mi archivo?

1      Los metadatos según se obtienen

2        Solo lo revisado por un humano

3 Una mezcla de ambas

Para los casos 2 y 3 se 
necesita una herramienta 
de control de calidad, 
edición y validación



En RTVE:
• Ingestas automáticas según programas o series 

de programas

• Actualmente con la IA generativa, revisión de 
todo lo que se envíe al archivo. 



Herramienta de 
control de calidad



Herramienta de control de calidad





VIDEO

LR

Proceso validación 

Automática -

Envío metadatos
a RTVE

Usuario

Se 
valida?

SI

NO

REPROCESADOS

La foto final

• Al fichero de media se 
une un XML con datos 
básicos

• Podemos reprocesar 
los ficheros con 
capacidad de mejora



¿Con 
qué 

recursos 
humanos 

cuento?

• Los documentalistas tienen un 
papel esencial

• Tienen que seleccionar la media

• Si además van a hacer un control 
de calidad (muy recomendable)

• Necesitamos conocer la carga de 
trabajo que podrán soportar

• Esto influye en la definición del 
alcance



A la hora de 
escribir....

Definir claramente el alcance y la duración

Establecer la forma de implementación

Describir los requisitos técnicos

Establecer los parámetros de calidad exigidos y las 
condiciones de mantenimiento y soporte

Gestión del proyecto y formación

Temas legales

Otros requisitos



Alcance y duración

DEFINIR NÚMERO DE HORAS A 
ANALIZAR DE CADA TIPO (AUDIO, 

VÍDEO)

LAS FUNCIONALIDADES QUE SE 
DESEAN OBTENER

DURACIÓN DEL CONTRATO



Información 
que se debe 
incluir

• Definir el tipo de ficheros que se entregarán 
para su análisis: audio, vídeo, imágenes, 
textos...

• Incluir datos técnicos de los mismos: formato, 
calidad...

• Si se dispone de ellos, es importante acompañar 
al fichero de media con los metadatos que ya se 
tengan, aunque sean pocos

• Esto permite incluir información valiosa para el 
proceso:  tipo de análisis a realizar, tipo de 
programa ...



Implementación del proyecto

FASE 1
CONFIGURACIÓN/ DESARROLLOS

Duración en función de las tareas  
necesarias

Si lo que necesitas existe, la 
duración será menor

FASE 2
SERVICIO

Definir duración: 1 año y otro de 
prórroga

Los resultados tendrán una calidad 
distinta según avanza el proyecto

• Importante definir los criterios para pasar de la fase 1 a la 2



Fase 1: muchas 
tareas 

• Ajustar el número de palabras clave

• Definir temas relacionados con las 
funcionalidades pedidas:

o la clasificación de entidades deseadas

o El formato de los resúmenes

• Crear diccionarios, vocabularios 
controlados, BBDD personalidades

• Verificar el flujo de trabajo de inicio a fin

• También con una prueba de carga

• Definir formato de ficheros con los 
metadatos obtenidos...

• Definir servidumbres para las pruebas, si 
tienen que ser en horarios especiales, fines 
de semana, etc



Requisitos 
técnicos

• Poder cambiar de proveedor de IA. Se 
consigue con un integrador

• Incluir una capa adicional que ajuste los 
resultados de la IA a las necesidades de tu 
archivo

• Definir actualizaciones. Mi consejo: recurrir 
a metodologías tipo DevOps que permitan 
cambios frecuentes frente a actualizaciones 
cada varios meses

• Nosotros solicitamos la posibilidad de hacer 
test de distintas soluciones por si fuera 
necesario cambiar.

• Tipo de servicio SaaS, en Cloud, On
Premise...



Requisitos técnicos

Recuperar todos los 
datos obtenidos de la IA 
aunque en la actualidad 
tu gestor documental no 
permita visualizarlos

01

Códigos de tiempo a 
nivel palabra mejor,
aunque no sea una 
necesidad actual

02

En estos momentos ya 
hay que pedir la 
incorporación de 
"Agentes" 

03

Que sea escalable y que 
contemple la posibilidad 
de hacer PoC de nuevas 
funcionalidades o para 
colecciones especiales...

04



Nueva herramienta: 
agentes

Revisan: idioma, S2T y 
errores puntuación 

Si hay errores, reprocesan el 
fichero o la parte afectada

Vuelven a revisar

Y así hasta tres iteraciones



Agente



Requisitos técnicos

Definición muy detallada del flujo de 
trabajo desde que se pone a 
disposición del proveedor el fichero 
a analizar hasta que los metadatos 
son entregados

Tiempo máximo de análisis de 
ficheros

El orden de procesado y si procede la 
capacidad de priorizar documentos 
para su análisis

Tipos de validación: automática, 
manual

Definición del tipo de ficheros que 
tienen que entregar con los 
metadatos

Incluir la posibilidad de reprocesados 
cuando los resultados puedan 
mejorar



Interfaz de 
usuario

Definir perfiles de usuarios necesarios

Qué se quiere visualizar

Formas de búsquedas para acceso a la media

Capacidad de edición

Formas de validación y acciones que conllevan

Capacidad de gestionar los reprocesados

Definir cuadro de mando



Parámetros de calidad

• En lo que se refiere a los flujos de 
trabajo: movimiento de ficheros

• Tiempos máximos de procesado

• Funcionamiento de la interfaz

• Requisitos de calidad del 
metadatado para las distinas
funcionalidades

• Incluir reprocesados para corregir 
fallos

• Definir las acciones ante fallos 
reiterados o muy graves

Transcripción de audio a texto ≤ 5% (WER)

Puntualización y Capitalización ≤7% (WER)

Segmentación por hablantes ≤10% (DER)

Traducción desde diversos idiomas Requerido

Reconocimiento de entidades Requerido

Extracción palabras clave Requerido

Clasificación automática de contenido Requerido

Tipo de contenido Requerido

Realización de resúmenes automáticos. Requerido

Segmentación semántica Requerido

Segmentación por noticia Requerido

Identificación del género del hablante Requerido

Reconocimiento de identidad a partir de la voz. Requerido

Reconocimiento personas en la escena <10% (DER)

Reconocimiento de identidad <10%

Extracción de caracteres alfanuméricos (OCR) ≤7% (WER)

Reconocimiento de logos y marcas Requerido

Reconocimiento objetos Requerido

Identificación de tipos de escenas. Requerido

Descripción de imagen Requerido

Análisis de informativos (puntos obligatorios) Requerido



Gestión del 
proyecto

• Definir perfiles solicitados para el 
proyecto

• Seguimiento basado en reuniones 

• Establecer a quien corresponden las 
distintas responsabilidades 

• Describir los entregables que se van 
a exigir

• Fijar las condiciones de soporte y 
de disponibilidad del sistema



Otros 
requisitos

• Incluir un plan de formación 

o Para usuarios (documentalistas)

o Para técnicos 

• Describir toda la información que deben incluir en 
la oferta técnica: infraestructura utilizada, perfiles 
del personal involucrado, proveedores de IA que 
intervengan en la solución....

• Prueba de nivel de calidad obligatoria para todos 
los oferentes:

o Definir bien en qué consistirá

o Detallar las funcionalidades y los niveles que se 
exigirán en el momento de la prueba



Temas legales



Presupuesto

Fijo: una cantidad de horas a analizar al 
mes, siempre la misma

una parte fija, la correspondiente a la 
capacidad de procesado (incluye 

Hardware, RRHH, margenes 
comerciales...) y una parte variable coste 
por hora de cada tipo de análisis que se 

quiere hacer

Incluir una bolsa de horas de desarrollo: 
permite hacer PoC o incluir 

funcionalidades que a la hora de escribir 
el proyecto no estén disponibles.

Igualmente horas de otros tipos de 
análisis



Ejemplo de presupuesto 

Servicios Descripción Unidades estimadas
Valor estimado 

unidad

Valor estimado 
del contrato        1 

año

Fijos
Servicio IA en Cloud 
(incluyendo mantenimiento)

12 meses 2.500,00 € 30.000,00€

Variables

Análisis contenido audio 
(hora)

18.000 horas/año 4,10 € 73.800€

Análisis contenido vídeo 
(hora)

5.000 horas/año 7,20 € 36.000€

Traducción de otros idiomas a 
español

5.000 horas/año 2,00 10.000€

Análisis de contenido PoC 
(importe por módulo y 
hora)(*)

3.000 horas/año 1,00 € 3.000€

Servicios profesionales 200 horas/año 60,00 € 12.000,00€



Adjudicación

• Definir muy bien la "solvencia 
técnica" pidiendo experiencia 
en proyectos similares

• Incluir criterios técnicos 
de valoración sujetos a "juicio 
de valor". Permite tener en 
cuenta:
o La calidad de la oferta técnica,

o Los recursos humanos que 
intervendrán 

oPero sobre todo, dar valor a los 
resultados de la prueba técnica



Ejecución: qué nos ha 
funcionado

Elegir un equipo de usuarios tempranos

Formación intensiva. Incluir en la formación 
alfabetización de la IA. Crear grupos de discusión

Asumir que la IA nunca va a ser perfecta y perder 
el miedo al paso a producción

Hacer que el proyecto se vea como una 
oportunidad y no como una amenaza

Mantener en todo momento el control sobre los 
procesos



¿Qué contenidos estamos procesando?
Material de ArchivoEmisión

Programación regional (1980-1990)

Archivo de cine: noticias y programas 
Material original

Informativos, magazines, 
conciertos

Programas, Informativos de  
RNE y R5

Documentos RNE

Material original



Algunas 
recomendaciones

Estar abierto a 
cambios: la 

selección inicial 
no tiene por 

qué ser la ideal.

Tomar 
conciencia de 
que el sistema 
puede fallar. 

No intentar 
replicar el 

trabajo 
humano.

La IA siempre 
responde lo que 
implica que no 

siempre sus 
respuestas son 
las acertadas...



Gracias!

• Carmen.perez.cernuda@rtve.es


