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;Cual es la principal preocupacion
que os surge al pensar en la
integracion de la IA en vuestra
organizacién?

Siaun no habéis iniciado la )
integracion, ;cual creeis que sera el
mayor obstaculo para vuestra
organizacion?

&

Siya habéis intentado implementar :
alguna solucion de IA o estais en ese
proceso, ;cual ha sido el desafio mas
inesperado o significativo que

habéis encontrado hasta ahora?




Desafios para la integracion

. Limitaciones técnicas:

Precision, fiabilidad, infraestructuras y dat6
de calidad.

- Retos organizativos y profesionc
Resistencia al cambio, formaciony de
de nuevas habilidades.

- Limitaciones econémicas:
Capacidad de inversion.

. Co.nsideracion.es éticas: .
Opacidad, proteccidn de datos sensibles,
derechos de autor.



* Navegando la
complejidad

* Integracion de la IA en el
Archivo RTVE

* Paradojas en la
integracion dela IA en
los Archivos

* Buenas practicas




Archivos e IA:
navegando la
complejidad

:Como empezar con la IA?

<Estan nuestros sistemas listos para
integrar [A?

:Las soluciones se adaptaran a
nuestras necesidadesy colecciones?

;Contamos con las competencias,
estrategiasy politicas necesarias
para aplicar la IA de forma ética?




Impulsar el cambio: el papel
de los archivos en la

innovacion @ @
* Asumir un papel activo en el desarrollo de la IA.
 Participar como desarrolladores para crear ‘
soluciones mas accesibles y adaptadas a
organizaciones con menos recursos, reduciendo Q
las barreras en el uso de la IA. (
)‘ &Y/
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» Centrarse en proyectos experimentales,
estableciendo alianzas con centros de
investigacién y empresas tecnoldgicas para
aprovechar su conocimiento y recursos.




Estrategia el Archivo
RTVE en IA

* Orientada a la mejora de los procesos

» Servicios de metadatado automatico
adjudicados a proveedores externos mediante
concurso publico.

 Politica de comunicacién transparente con el
equipo y los usuarios.

* Formacion continua

* Proceso de aprendizaje: como la IA se integra
en nuestros procesos de trabajo, en la
infraestructura tecnoldgica de RTVEy en la
cultura del archivo




(@ Integracion de la IA en los procesos humanos

Primer Proyecto (2021-2023) Segundo proyecto (2023-2025)

* Creacion de un grupo * Continuidad del grupo
interdisciplinar dedicado. interdisciplinar.

* Documentalistas especificos se  El metadatado automatico se integra
encargan de la seleccion, en el trabajo diario de todo el equipo
procesamiento y validacion del del Archivo.
contemd?. . * Los equipos de metadatado toman_

« Formacion inicial del equipo del decisiones sobre el tipo de analisis a
Archivo ][D)aya entender la tecnologia, aplicar, basandose en pruebasy
sus posibilidades y limitaciones. resultados.

* Foco en el conocimiento * Desarrollo de pruebas de concepto
fundamental de las oportunidades de para colecciones concretas,

la IA para las colecciones. demostrando viabilidad.



I |ntegracidn en los SRI

Primer Proyecto (2021-2023) Sequndo proyecto (2023-2025)
*Definicion de la arquitectura del *Creacion de indices avanzados que
sistemay el flujo de ficheros. permiten una recuperacion mas granular

eAdaptacion del modelo de datos para (campos concretos o agrupaciones).
incorporar los metadatos generados por eMejora significativa en la

[A. visualizacion de los datos dentro de la
eLaindexacion para la recuperacion plataforma ARCA.

se realiza como una fase final del

proyecto.
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Datos del video
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Resumen

Pedro Sanchez convoco a los presidentes autondmicos en enero para
negociar la condonacion de la deuda, pero la conferencia en
Santander finalizé sin acuerdos concretos. La financiacion autonomica
vy la quita de deuda fueron los temas centrales. La inflacién en
noviembre subid un 2,4%, confirmando un aumento del 2,8% en las
pensiones contributivas para el préximo afio. Frangois Bayrou asumié
como nuevo primer ministro de Francia, enfrentando el reto de
aprobar los presupuestos. El reparto de menores no acompafiados fue
otro tema abordado sin llegar a acuerdos. Mientras tanto, en Siria, el
nuevo primer ministro promete reconciliacion y esperanza tras la
caida de al-Assad. En el ambito laboral, hubo un aumento en la
siniestralidad con tres muertes diarias en octubre. Se observé un
crecimiento del 10% en muertes laborales respecto al afio anterior,
especialmente en el sector del transporte.

Tipo de contenido NOTICIARIOS
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No estoy a favor de condonar deudas, no vale endeudarse y que venga otro a
pagarlo.

© 00:03:33.280 - 00:03:39.480 Hablante: #s35 ¥

A otros presidentes esta quita les genera dudas. Va a usar la condonacion de
deuda como un parche.

© 00:03:39.840 - 00:03:41.900 Hablante: #s43 v

A mi me parece una propuesta tramposa.

© 00:03:42.280 - 00:03:48.700 Hablante: #s35

Y otros, como el presidente Canario o el Lendakari, temen que esa condonacién
afecte a su particular relacion fiscal con el Estado.

© 00:03:48.840 - 00:03:55.980 Hablante: #s31 v

Queremos saber si va a haber una condonacion de parte de la deuda publica, eso

de qué manera debiera afectar via cupo al modelo de concerto econdmico.

© 00:03:56.120 - 00:04:03.540 Hablante: #s35 ¥

A pesar de las reticencias de algunos presidentes, el gobierno confia en que la
mayoria de las comunidades termine apoyando la condonacion de sus deudas.
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Rapida
experimentacion
individual frente
a una respuesta
lenta de la
organizacion




Equilibrar innovacion y cohesion
organizativa
* Flexibilidad y capacidad de adaptacion:

Fomentar una mentalidad abierta al cambio, permitiendo la experimentacion,
pero dentro de un marco supervisado y con limites claros.

 Evaluacion
Implementar procesos formales de evaluacidon antes de la adopcion de nuevas
tecnologias, considerando riesgos operativosy dilemas éticos.

* Dialogo interno estructurado:

Crear canales de comunicacidn sélidos entre todos los niveles de la organizacion
para alinear decisiones con los valores, estrategiasy objetivos generales.



De las que se enumeran a continuacién ;cual crees que
sera la principal funcién de los catalogadores en los
préximos 5 anos?

U Controlar la calidad de los metadatos generados
automaticamente en el sistema de gestion del
archivo.

O Adaptar los metadatatos a las necesidades de los
distintos grupos de usuarios

O Gestionar léxicos y tesauros

O Seleccionar los contenidos que se analizaran
mediante IA.

En la actualidad, ;qué porcentaje de los datos generados
mediante IA consideras que deben ser corregidos?

[ Lo desconozco
3 0%-25%

3 25%-50%

3 50%-75%

3 75%-100%

Valora en una escala de 1-5 ;qué aporta la
catalogacion manual que no ofrezca la IA?

U Precisién en las descripciones

L Relevancia

L Abstraccion

O Informacién  sobre  derechos vy
restricciones de uso

L Vocabularios controlados

;Qué aportacién valoras mas de la integracién
de la [IA, que no pueda alcanzarse con una
catalogacion manual?

O Analisis de grandes voliumenes de
contenidos

O Trascripciones exactas

O Rapidez



Retos y Percepciones de la IA en el Archivo
RTVE: Una Mirada desde Dentro

Sesiones de una hora durante dos semanas consecutivas.
Se proporcionan contenidos analizados con IA para su revision.

Grupo 1, Unidad Metadatado (8 personas):

* Manifestaron una fuerte critica sobre el rendimiento de la tecnologia
de "Speech to Text" (voz a texto) y el etiquetado automatico.

« Muestran altas expectativas sobre la mejora futura de la tecnologia.

Grupo 2, Unidad Metadatado (7 personas):

 Participa la persona mas joven, involucrada en el proyecto de IA
desde el inicio y sin conocimientos previos de la catalogacion
tradicional.

* Percibieron un buen rendimiento de la tecnologia de IA en
contenidos bien estructurados.

 Identificaron que la integracion de los metadatos generados por [A
en el sistema de archivo existente necesitaba ser mejorada.

>
I



:Como imaginan el trabajo de
catalogacion en un futuro
cercano?

Unidades de Metadatado y Documentacion:
Predominaran las tareas de control de calidad.
Participacion en el entrenamiento de algoritmos.

La catalogacion humana se centrara en el material en bruto.

Enfasis en la interpretacién y adaptacién de los metadatos generados por
IA para satisfacer las diferentes necesidades de los usuarios.

Algunos no pueden imaginar el impacto completo en su trabajo diario.
Unidades de Acceso
Tareas de control de calidad.

Catalogacion automatica bajo demanda (lo que implica que pueden
iniciar el proceso o solicitarlo a las areas de catalogacion).

Etiquetado humano.
La catalogacion humana se enfocara en el material en bruto.




¢QuéaportalalAquenose
puede lograr con la -
catalogacion manual?

+ ol
(4

Unidades de Metadatado y Documentacion:
» Velocidad.

» (Capacidad de procesamiento/trabajo masivo

* Procesamiento de datos masivos no estructurados.

* DefinenlaIA como "Hiper-catalogacion/No-catalogacion"”,
sugiriendo que los datos generados por IA no siempre
estan curados, ofreciendo mucha informacién sin una
estructura o criterio claro.

Unidades de Acceso —

» Transcripciones precisas para busquedas de "quién dijo

qué". | / \

» (Capacidad de procesamiento/trabajo.
* Nivel de detalle en la catalogacidn.

°*—




:Qué aportala
catalogacion manual
que la IA no ofrece?

Unidades de Metadatado y Documentacion:

Precision.

Vocabularios controlados (aunque hubo desacuerdo sobre el valor real de
estos frente al etiquetado automatico).

Relevancia.

Estandarizacion.

Normalizacion.

Alto nivel de abstraccidn.

Capacidad de resumen.

Comprensidn e interpretacion del contenido.

Unidades de Acceso

Control de derechos.

Criterio humano sobre imagenes con restricciones de uso.
Capacidad de resumen.

Integracion de descripcion de audio e imagen.

Habilidad para interpretar imagenes segun las necesidades de los
usuarios.




:Como se puede integrar el
trabajo manual con la
catalogacion
automatizada?

Unidades de Metadatado y Documentacion

* Aplicarla IA solo cuando se demuestre su
eficacia.

« Establecer diferentes niveles de catalogacion
segun las necesidades de los usuarios.

» Procesos de catalogacidén mas rapidos que, a su
vez, den estructura a la descripcion del
contenido (por ejemplo, identificacién de
secciones en un programa).

Unidades de Acceso

 Diferentes niveles de catalogacidon automatica
segun el tipo y la relevancia del contenido.

e Los archivistas dan estructura al resultado final.




Areas que
concentran el
conocimiento
frente a falta de
comprension en el
resto de la
organizacion




Distribucion estratégica del conocimiento

Formacion
* Formacion cruzada: Programas formativos disenados con las areas implicadas.

* Talleres practicos: Enfoque en aspectos técnicos, legalesy éticos de la IA para toda la
organizacion.

Colaboracion entre areas

« Equipos multidisciplinares: Involucrar a todas las areas clave (juridica, sistemas,
innovacioén) en proyectos relacionados con IA.

* Comités internos: Crear grupos de trabajo para decisiones alineadas con valores
organizativos.

Mecanismos de acceso al conocimiento

* Plataformas internas: Bases de datos o foros donde se compartan recursosy
actualizaciones clave sobre IA.

* Recursos externos: Fomentar la participacion en conferencias y redes de conocimiento

D



Gestionar la
resistencia al
cambio frente a al
miedo a perderse
algo




Gestionar el tiempo

Introduccion gradual con ejemplos concretos

» Permitir que los equipos vean y experimenten los beneficios practicos de la IA antes de
implementar cambios a gran escala.

* Ofrecer proyectos piloto que demuestren resultados claros y positivos.
Tiempo y espacio para aprender

* Reconocer que la integracién de la IA requiere un esfuerzo inicial y puede reducir la
productividad temporalmente.

 Ajustar expectativasy brindar apoyo durante la curva de aprendizaje.
Cambio cultural progresivo
* Invertir en formacion para disminuir el miedo y la incertidumbre.

 Involucrar a lideres de equipo que puedan inspirar confianza y transmitir un mensaje
positivo sobre la IA.



Necesidad de soluciones especificas frente a la resistencia a dar demasiado
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Buscar el equilibrio

Necesidad de soluciones especificas

* Las organizaciones requieren desarrollos especificos para que las soluciones de IA tengan un rendimiento
optimo.

« Serequieren conjuntos de datos propios lo que hace que la integracién sea mas complejay costosa.
Resistencia a compartir datos

* Preocupaciones por la sequridad, la privacidad y los derechos de autor.

 Incertidumbre sobre como se utilizaran los datos el futuro cuando se trabaja con datos sensibles.

Ausencia de un marco que asegure una compensacion equitativa

» No existe un marco claro que asegure la compensacion adecuada a los propietarios de los derechos de autor.
 La falta de garantias sobre la proteccion de los datos contribuye a la resistencia interna.

Requerimiento de datos de alta calidad

* Los modelos de IA necesitan conjuntos de datos anotados con alta precision. Esto supone una inversion de
tiempo y recursos no prevista para muchas organizaciones.

 Inversiones dificiles de justificar sin resultados inmediatos o garantias de éxito.



Claves para una gestion ética eficiente de los
datos

* Creacion de marcos de confianza para compartir datos
Desarrollar politicas internas claras sobre la seqguridad y el uso ético de los datos.
» Inversiones estratégicas en calidad de datos

Asignar recursos para la recolecciéon y anotacion de datos de alta calidad, garantizando que sea un
proceso eficiente.

Buscar asociaciones con expertos que ayuden a mejorar la calidad y la relevancia de los datos sin
comprometer la privacidad.

 Colaboracion con otras organizaciones

Establecer alianzas con otras organizaciones para compartir datos de manera sequray con garantias
claras sobre el uso y retribucién.

Valorar la participacién en iniciativas de colaboracion publica-privada para desarrollar marcos legales
que regulen el uso de datos para entrenar modelos de IA.



Expectativas de alta
calidad frente al
fomento de la
critica




Ajustar expectativas

« Desarrollo rapido y altas expectativas

Herramientas como OpenAl y Gemini ha generado grandes expectativas entre los
profesionales.

Se perciben como faciles de usary de alta calidad, lo que genera confianza en sus resultados.
 Falta de pensamiento critico

La experiencia amigable puede llevar a los usuarios a no cuestionar la calidad o precisién de
los resultados que generan.

En contraste, las herramientas desarrolladas en entornos publicos o de investigacion pueden
parecer menos accesibles o intuitivas, lo que genera desilusion y reduce su adopcion.

* Desajuste en la percepcion de la calidad

La brecha en la percepcion entre las herramientas comerciales y las que se integran en las
organizaciones puede influir negativamente en la disposicion de los profesionales a
experimentar o adoptar nuevas soluciones.



Estrategias para una
integracion criticay
transparente

 Fomento del pensamiento critico

« Transparencia en las Herramientas de
IA

« Adaptacion y prueba de herramientas
alternativas




Buenas practicas en la integracion




Comparaciony
evaluacion de
soluciones

Comenzar la evaluacion de forma temprana
antes de invertir grandes esfuerzos en la
implementacion

Evaluar sistematicamente las herramientas
para determinar su utilidad y el beneficio real
de su implementacion.

Disenar procesos de evaluacion para casos de
uso concretos.

Implicar a los usuarios en este proceso para
comprender la utilidad de la herramienta.




Desarrollo de un
marco ético

« Formaliza el uso de IA generativa,
promoviendo transparenciay
confianza.

» Ejemplos de referencia existen, pero
requieren personalizacion.

 (Cada organizacion debe adaptar el
marco a sus valores y objetivos.




Medir las promesas de la IA
(Mitos y verdades)

 Equilibrio entre los recursos que se invierten
y los beneficios que se obtienen.

 Esfuerzo necesario para preparar los
sistemas

 Integracion de los metadatos
 Costes asociados a los cambios de
gestion
» Formacién de los equipos.
* Solo un estudio a largo plazo dela [Ay su

rendimiento revelara los ambitos mas
adecuados para su adopcion.




Equipos expertos apoyando e
desarrollo de la tecnologia

 Misidn de este grupo es supervisar e identificar
las acciones que deben llevarse a cabo desde la
integracion inicial (experimental) hasta la
adopcibn a gran escala.

 Distintos perfiles:

Investigadores
Expertos en ética y diversidad

Gestores capaces de identificar los cambios
que se van a producir con el uso de la IA

Juristas para trasponer la normativa europe
a las normativa de la organizacién

Responsables de recursos humanos para
planificar la formacidn de los equiposy la
evolucién de los roles




Invertir en relaciones a
largo plazo

* Elegir con quien establecer alianzas

 Especificar de manera clara la cesion de
datos a terceros, especialmente para el
desarrollo de modelos.

* Losacuerdos pueden:

* Ser acorto o a largo plazo (genera
mas valor)

« Seindividuales o con otras
organizaciones (influencia en los
desarrolladores)
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