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Para entender este ecosistema informativo, tenemos que tener en 

cuenta tres elementos: 

• Los diferentes tipos de contenido que son creados y compartidos.

• Las motivaciones de aquellos que crean y difunden este 

contenido.

• Las formas en las que este contenido se difunde. 

https://firstdraftnews.org/articles/fake-news-complicated/

Entendiendo la desinformación



La Comisión Europea (CE) acuñó el concepto “desorden informativo”, 
vocablo que comprende:

■ Información errónea (misinformation). Es falsa, se comparte
inadvertidamente y sin intención dañina porque alguien ha sido
engañado, por creencias genuinas o simple descuido.

■ Información dañina (malinformation): puede ser real o falsa, no
siempre es verificable y se comparte con el fin de causar daño
explícito. Puede incluir opinión, información personal o de otro tipo
robada o expuesta sin permiso.

■ Desinformación (disinformation): información verificablemente falsa o
engañosa que se crea, presenta y divulga con fines lucrativos o para
engañar deliberadamente a la población y que puede causar un
perjuicio público.

Oficina de Ciencia y Tecnología del Congreso de los Diputados (Oficina C). Informe C: Desinformación en la era digital.

(2023) www.doi.org/10.57952/j3p6-9086 

Desinformación y definiciones



BBVA (2024). Luchando contra la desinformación mediante la inteligencia artificial. https://www.fbbva.es/wp-

content/uploads/2024/02/informe-luchando-contra-la-desinformacion-mediante-la-ia.pdf



7 tipos de desinformación 

• SÁTIRA O PARODIA: el contenido es irónico, no busca engañar.

• CONEXIÓN FALSA: clickbait.

• CONTENIDO ENGAÑOSO: uso engañoso del contenido.

• CONTEXTO FALSO: contenido real con información de contexto falsa.

• CONTENIDO IMPOSTOR: suplanta fuentes genuinas. 

• CONTENIDO MANIPULADO: textos o imágenes reales manipuladas.

• CONTENIDO INVENTADO: contenido completamente falso, creado para 

engañar. Deepfakes.



https://firstdraftnews.org/articles/fake-news-complicated/



7 tipos de desinformación 

■ SÁTIRA O PARODIA: 

el contenido es 

irónico, no busca 

engañar pero puede 

tener ese efecto y 

hacer daño.



7 tipos de desinformación 

■ CONEXIÓN FALSA: 

cuando los titulares, 

imágenes o pies de 

fotos no se 

corresponden con el 

contenido. Clickbait.

https://ethicalmediatraining.eu/training/activities/media-disinformation/



7 tipos de desinformación 

■ CONTENIDO ENGAÑOSO: 

uso engañoso del contenido, 

estadísticas mal usadas, 

citas parciales, etc. 

■ Uso engañoso de 

información para incriminar 

a alguien o algo.

https://www.rtve.es/noticias/20240618/falso-meloni-no-

rechaza-abrazo-lula-cumbre-del-g7-video-

recortado/16152570.shtml



7 tipos de desinformación 

■ CONTEXTO FALSO: 

contenido real con 

información de contexto 

falsa.

Difunden en redes sociales 

una fotografía selfie de una 

joven en un concierto de 

Bruce Springsteen como si 

se hubiera realizado en los 

conciertos que el artista dio 

en junio en Madrid. La 

imagen corresponde a un 

concierto que Springsteen 

dio Australia, en 2017.

https://www.rtve.es/noticias/20240618/este-selfie-no-corresponde-a-conciertos-bruce-

springsteen-madrid-sidney-2017/16152609.shtml



7 tipos de desinformación 

■ CONTENIDO IMPOSTOR: 

suplanta fuentes genuinas. 

Webs falsas con logos 

similares o idénticos al real.

https://verafiles.org/articles/vera-files-fact-check-impostor-site-posts-fake-news-claiming



Video original:

https://twitter.com/Claudiashe

in/status/179878832007355

6049

https://www.rtve.es/noticias/20240611/bulo-video-manipulado-claudia-sheinbaum-hablando-ruso/16143303.shtml

Montaje que manipula un vídeo 

publicado por la propia 

Sheinbaum en sus redes para 

incorporarle una voz que imita a 

la suya expresándose en ruso y 

que además añade unos 

símbolos soviéticos de fondo que 

no constan en la grabación 

original. 

CONTENIDO MANIPULADO:

7 tipos de desinformación 



7 tipos de 
desinformación 

■ CONTENIDO INVENTADO: 

contenido completamente falso, 

creado para engañar. CGI 

(Imágenes Generadas por 

Ordenador, tecnología que permite 

que la ficción parezca lo más real 

posible mediante trucos 

informáticos). Deepfakes. Teorías 

de la conspiración



Trompeta de la desinformación 

https://stecyl.net/segun-un-estudio-la-mitad-de-estudiantes-de-secundaria-no-distingue-las-fake-news-de-las-noticias-reales/



¿Por qué se creen las noticias falsas?

■ Los motivos del auge de las falsas informaciones los recoge la organización

First Draft en las llamadas 8P (Meléndez y Pérez, 2023) :

• Periodismo Deficiente

• Parodia

• Provocación

• Pasión

• Partidismo

• Provecho

• Poder o Influencia 

Política

• Propaganda



¿Por qué se creen las noticias falsas?

■ Emociones. Las noticias falsas apelan a las emociones, más convincentes 

para el ser humano que los datos o estadísticas. El contenido que despierta 

fuertes emociones se propaga más rápido y más ampliamente por las redes 

sociales. 

■ Las mentiras tienen un 70% más de posibilidades de difusión (Estudio de la 

MIT, 2018).

■ Atajos cognitivos. Procesamos un mensaje utilizando “atajos cognitivos” si 

carecemos de tiempo, conocimientos o motivación.

https://uned.libguides.com/noticias_falsas/que_son

http://news.mit.edu/2018/study-twitter-false-news-travels-faster-true-stories-0308
http://news.mit.edu/2018/study-twitter-false-news-travels-faster-true-stories-0308


■ Filtro burbuja se entiende como la capacidad de 

un algoritmo para predecir y seleccionar la 

información para el usuario en base a los datos 

que se conocen de él o de ella. 

■ Como resultado, el usuario es expuesto a 

información y puntos de vista que se alineen con 

sus gustos, lo cual crea a su alrededor una 

cámara de eco

■ Cámara de eco. Situación en la que la información, 

ideas o creencias son amplificadas en un sistema 

donde las visiones diferentes son censuradas o 

están minoritariamente representadas.

https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/echo-chambers-filter-bubbles-and-polarisation-literature-review



¿Por qué se creen las noticias falsas?

■ Sesgos. Cierto tipo de información se acepta sin críticas por encajar con 

nuestras ideas, creencias o principios.

■ Las redes sociales contribuyen a perpetuar estos sesgos: amplifican la 

polarización de actitudes, repetición de información falsa, reducen la 

tolerancia a visiones alternativas... Lo primero que vemos o escuchamos 

sobre un tema es lo que recordamos como verdadero. 

https://uned.libguides.com/noticias_falsas/que_son



La industria periodística

■ La crisis de la industria periodística y la precariedad provocó que entre 2008

y 2015 los medios de comunicación destruyeran más de 12.200 empleos

(Asociación de la Prensa de Madrid, 2015).

■ Los periodistas han tenido que asumir la rapidez de las informaciones en los

sitios web y redes sociales y, por lo tanto, con menos recursos y menos

plantilla para hacer más información, esta se publica en ocasiones sin

contrastar, lo que puede llevar a incurrir en fallos y, como consecuencia, a la

pérdida de la confianza por parte de los receptores (Meléndez y Pérez,

2023)

https://doi.org/10.11144/Javeriana.syp42.vbrf

https://revistas.javeriana.edu.co/files-articulos/SyP/42(2023)/6562587008/index.html#ref3
https://doi.org/10.11144/Javeriana.syp42.vbrf


Desinformación y nuevas tecnologías

■ Cambio de paradigma en la forma de consumir noticias: pérdida de hegemonía de 

los medios de comunicación tradicionales.

■ Ecosistema mediático híbrido: los medios de comunicación se hacen eco de lo que 

se difunde en las redes sociales.

■ Desinformación a gran escala: problema global.

■ Nos enfrentamos a las particularidades y funcionamiento de plataformas diferentes.

■ Impacto de la IA en el periodismo: preocupaciones e incertidumbres sobre el 

impacto que esta nueva herramienta pueda tener en la calidad del periodismo.



Desinformación y nuevas tecnologías

■ Redes de mensajería 

instantánea:

– La desinformación se 

propaga más despacio y 

por lo general a menos 

gente.

– Difícil detección de la 

desinformación: se 

difunde por grupos o 

conversaciones 

privadas.

https://www.rtve.es/noticias/20240610/quien-es-alvise-perez-vota-se-acabo-fiesta/16141009.shtml

https://www.abc.es/tecnologia/hormigonera-alvise-utilizo-telegram-antisistema-elecciones-20240611170610-nt.html

https://www.rtve.es/noticias/20240610/quien-es-alvise-perez-vota-se-acabo-fiesta/16141009.shtml
https://www.abc.es/tecnologia/hormigonera-alvise-utilizo-telegram-antisistema-elecciones-20240611170610-nt.html


Desinformación y nuevas tecnologías

■ Infoxicación: sobreabundancia de información 

– Abruma a las personas: debilita su capacidad de filtrar, procesar y 

comprender los datos.

– Sospecha sistemática sobre la veracidad de la información que 

recibimos: tenemos acceso a tanta información que no sabemos 

distinguir verdadera de falsa.

– Efectos negativos sobre nuestra confianza en las instituciones.



Impacto de la desinformación

«La desinformación repercute negativamente sobre la salud o la seguridad 

ciudadana. Erosiona la democracia y algunos derechos fundamentales, 

que no pueden darse por sentados y han de ser protegidos (Oficina de 

Ciencia y Tecnología del Congreso de los Diputados , 2023)»

Oficina de Ciencia y Tecnología del Congreso de los Diputados 

(Oficina C). Informe C: Desinformación en la era digital.

(2023) www.doi.org/10.57952/j3p6-9086 



¿Con qué frecuencia cree que ha estado 

expuesto a desinformación y noticias 

falsas en los últimos 7 días? (UE)

10%

18%

33%

19%

8%

13%

Muy a menudo A menudo

A veces Raramente

Nunca No lo sé

Flash Eurobarometer FL011EP – Media & News Survey 2022 

¿Con qué frecuencia cree que ha estado 

expuesto a desinformación y noticias 

falsas en los últimos 7 días? (España)

15%

25%

39%

12%

3%
7%

Muy a menudo A menudo

A veces Raramente

Nunca No lo sé



¿Confía en ser capaz de reconocer la 

desinformación cuando se la encuentra? (UE)

12%

52%

25%

5%
6%

Confía mucho Confía algo

No confía demasiado No confía en absoluto

No sabe

¿Confía en ser capaz de reconocer la 

desinformación cuando se la encuentra? (España)

14%

52%

26%

4%
5%

Confía mucho Confía algo

No confía demasiado No confía en absoluto

No sabe

Flash Eurobarometer FL011EP – Media & News Survey 2022 



Confianza en las instituciones en España

56%
53%

40%
36%

Empresas ONGs Medios de

Comunicación

Gobierno

Fuente: 2024 Edelman Trust Barometer



Confianza en los diferentes actores 

84%

67%
59% 59% 56%

38% 36%
29%

Científicos Educadores Ciudadanía Mi CEO Mis vecinos Periodistas CEOs Líderes de

Gobierno

Los líderes del Gobierno y los periodistas son de las 

figuras en las que menos confiamos

Fuente: 2024 Edelman Trust Barometer



Desconfianza en los líderes

Existe la impresión de que estos líderes están 

manipulando la verdad al hacer afirmaciones 

que saben que son falsas o exageradas

81% 79% 73%

Líderes de 

Gobierno 

Líderes de 

empresas 
Periodistas

El 61% de la 

población 

española tiene 

miedo a la 

desinformación 

Fuente: 2024 Edelman Trust Barometer



Acceso a las noticias 
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39
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76

35 36
31

20

La televisión Plataforma de

noticias en línea

La radio Redes sociales La prensa escrita

EU España

¿Cuál de los siguientes medios de comunicación ha utilizado más para acceder a las noticias 

en los últimos siete días?

Flash Eurobarometer FL011EP – Media & News Survey 2022 



Confianza según la fuente de noticias 
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(incluyendo en

línea)

Entorno social Influencers de

redes sociales

EU España

¿En qué fuentes de noticias confía más?

Fuente: Flash Eurobarometer FL011EP – Media & News Survey 2022 



Confianza en las noticias

33% 40%Confianza en las 

noticias en general

Confianza en las 

noticias que consumo

https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/es/digital-news-report/2023/espana



Confianza en las noticias

■ Sólo el 51% de los encuestados afirma estar extremadamente o muy

interesado en las noticias (este porcentaje alcanzaba en 2018 el 83%)

■ Entre los mayores de 45 años, la televisión es la principal fuente de noticias,

mientras que los menores de esa edad prefieren las redes sociales.

La percepción social del periodismo : el 57% de los españoles escucha

habitualmente críticas negativas de la profesión, tanto en su entorno social o

familiar cercano (48%) como en boca de políticos (42%) o de otros periodistas o

medios de comunicación (40%).

Digital News Report España 2023

https://www.unav.edu/web/digital-news-report/dnr-2023



Fake news escuchadas por temas



Consecuencias de la desinformación: 
movimientos antivacunas 

■ Movimientos antivacunas, difusión, en los medios y redes, de ciencia dudosa, de resultados 

experimentales, e incluso de estudios científicos falsos. 



Consecuencias de la desinformación: 
negacionismo climático 

https://maldita.es/clima/bulo/20230712/50-grados-espana-1957-verano-agosto-calor-cambio-climatico/



Consecuencias de la desinformación: 
negacionismo climático 

https://x.com/AEMET_Esp/status/1804882778825052399



Consecuencias de la desinformación: 
promoción curas milagrosas

https://maldita.es/timo/bulo/20230608/suplantan-identidad-medicos-famosos-milagro/



Consecuencias de la desinformación: 
alteración del debate político

Declaración falsa 

del primer ministro 

de Francia, Gabriel 

Attal, sobre “el fin 

de la energía 

nuclear”

https://www.rtve.es/noticias/20240630/bulos-desinformacion-francia-campana-elecciones-legislativas-2024/16165471.shtml



Consecuencias de la desinformación: 
lucha contra la violencia de género

https://maldita.es/feminismo/bulo/20240529/fondos-europeos-reparten-denuncias-violencia-genero-pais-ue/



Consecuencias de la desinformación: 
lucha contra la violencia de género

Sanmartín, A., Gómez, A., Kuric, S. y Rodríguez, E. (2023). Barómetro Juventud y Género 

2023. Madrid: Centro Reina Sofía de Fad Juventud. DOI: 10.5281/zenodo.10144131



Consecuencias de la desinformación: 
xenofobia

https://www.rtve.es/noticias/20240524/narrativas-desinformativas-redes-contra-marroquies-espana/16118103.shtml



Consecuencias de la desinformación: 
LGTBIQ+
■ La asociación del colectivo con trastornos sexuales como la pedofilia 

suponen el 68,2% de las verificaciones relacionadas con esta 

narrativa.

https://www.newtral.es/colectivo-lgtb-siglas-pedofilos/20190724/



Estrategias ante la desinformación 

■ El Código de Buenas Prácticas en materia de Desinformación reforzado fue firmado

y presentado por la Comisión Europea el 16 de junio de 2022 por 34 signatarios

que se han sumado al proceso de revisión del Código de 2018. Diez signatarios

más se han unido desde entonces.

■ Se trata de un conjunto de normas para combatir la desinformación, firmado

voluntariamente por plataformas, redes sociales, anunciantes e industria

publicitaria.

■ El Código de Buenas Prácticas reforzado contiene 44 compromisos y 128 medidas

específicas.

https://digital-strategy.ec.europa.eu/news-redirect/749495


Código de buenas prácticas 
– Interrumpir los ingresos publicitarios de ciertas cuentas y sitios web que difunden 

la desinformación

– Hacer que la publicidad política sea más transparente

– Integridad de lo servicios. Obligaciones de transparencia para los servicios de IA

– Empoderar a los consumidores para informar desinformación y acceder a 

diferentes fuentes de noticias, al tiempo que mejora la visibilidad y la capacidad de 

encontrar contenido autorizado

– Empoderar a la comunidad de investigación para monitorear la desinformación en 

línea a través del acceso que cumple con la privacidad a los datos de las 

plataformas.

– Empoderar a la comunidad de verificadores de noticias, dar soporte a sus 

actividades y cooperar con estas plataformas. 



Estrategias ante la desinformación 

■ Alfabetización mediática

■ Promoción de la investigación basada en evidencias

■ Regulación efectiva de las plataformas de redes sociales para combatir la difusión

de información falsa

■ Verificación de noticias. Los periodistas tienen la responsabilidad de informar con

precisión y objetividad. La verificación de hechos es una parte esencial de este

deber, ya que ayuda a garantizar que la información presentada sea confiable y

precisa. Al verificar los hechos, los periodistas se mantienen responsables de su

trabajo y contribuyen a mantener altos estándares éticos en el periodismo.

https://uned.libguides.com/noticias_falsas/verificacion_de_hechos



Verificación de noticias

■ La verificación de noticias consiste en el uso de técnicas y recursos digitales

para comprobar contenidos e individuos. Se inició en los Estados Unidos con

la aparición de Factcheck.org en 2003, y empezó a tener reconocimiento

con la concesión del Premio Pulitzer a PolitiFact en 2009.

■ Posteriormente el número de sitios web de verificación no ha hecho más

que crecer, y en 2015 Pointer Institute lanzó The International Fact-Checking

Network para reunir y certificar organizaciones de verificación de hechos y

promover mejores prácticas e intercambios en este campo.

https://uned.libguides.com/noticias_falsas/verificacion_de_hechos



Agencias de verificación de noticias

■ Las agencias de verificación juegan

un papel importante y positivo en la

lucha contra la desinformación.

■ Nos ofrecen una aproximación

científica al Periodismo.

https://uned.libguides.com/noticias_falsas/verificacion_de_hechos

https://www.rtve.es/play/audios/respuestas-de-la-ciencia/respuestas-ciencia-son-

agencias-verificacion-noticias/5933719/



Agencias de verificación de noticias

■ Proceso metódico: se sigue un protocolo replicable por cualquier 

persona.

■ Uso de fuentes de información públicas.

■ Proceso objetivo: No puede depender de preferencias o sesgos.

■ Verificar una noticia va más allá de dar una mera puntuación: exige 

contexto, explicaciones, no se puede simplificar.

https://www.rtve.es/play/audios/respuestas-de-la-ciencia/respuestas-ciencia-son-agencias-verificacion-

noticias/5933719/



Actitudes para detectar bulos

▪ Comprobaremos la fiabilidad de la fuente y del autor. Comprobaremos 

si las noticias van firmadas. (dirección de correo o cuenta de X o perfil 

en una web o red social).

▪ No nos quedaremos en el titular, y averiguaremos sobre el contexto. 

Los titulares alarmistas buscan nuestro clic, es necesario leer todo el 

contenido en informaciones muy llamativas.

▪ Desconfiaremos del lenguaje simplista, exagerado, maniqueo o más 

centrado en lo emocional que en transmitir información factual.

https://uned.libguides.com/noticias_falsas/verificacion_de_hechos



Actitudes para detectar bulos

■ Confiaremos en las argumentaciones que se apoyan con datos o 

declaraciones. Los datos deben poseer enlaces a las fuentes 

consultadas y las declaraciones provenir de una persona claramente 

identificable.

▪ Obviaremos cadenas de WhatsApp que no indican quien es el autor,

la fuente o fecha del contenido. En el mismo sentido, no tendremos

en cuenta audios o vídeos de los que no conocemos su origen.

https://uned.libguides.com/noticias_falsas/verificacion_de_hechos



Actitudes para detectar bulos

▪ Encuentra el contenido original para saber dónde y cuándo se generó

y por quién. Debemos preguntarnos sobre cómo nos ha llegado esta

noticia: nuestros allegados también pueden cometer el error de no

comprobar un contenido dudoso y reenviarlo a su círculo más

cercano.

▪ Nunca reenviaremos información sin comprobarla previamente.

▪ Analiza la respuesta emocional. Ambas reacciones son señales de

advertencia. Muchas noticias falsas juegan con nuestras creencias

preexistentes.

https://uned.libguides.com/noticias_falsas/verificacion_de_hechos



Actitudes para detectar bulos

▪ Consideraremos el sesgo ideológico de los contenidos excesivamente 

politizados. En situaciones de extrema incertidumbre como la que vivimos, 

la desinformación interesa para sacar rédito político o beneficiarse 

económicamente. Desconfía de historias que atacan a un enemigo genérico 

como “la izquierda, “la derecha” o “los partidarios de Sánchez”. Un buen 

contenido no hace este tipo de generalizaciones.

▪ Nos cuidaremos de las pseudoterapias. La ciencia puede probarse con 

hechos y su publicación se somete a un sistema de control, mientras que la 

pseudociencia se basa en hipótesis y teorías no probadas.

https://uned.libguides.com/noticias_falsas/verificacion_de_hechos



Actitudes para detectar bulos

▪ Si una información nos resulta 

sospechosa, la buscaremos y 

contrastaremos con otras fuentes 

de información que sepamos son 

rigurosas. Googléala y compara los 

resultados obtenidos.

▪ Comprobaremos la veracidad de las 

imágenes y vídeos sospechosos 

que nos llegan usando la búsqueda 

inversa de imágenes de Google.
https://uned.libguides.com/noticias_falsas/verificacion_de_hechos

https://www.youtube.com/watch?v=mlrU-SnV2n0&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=mlrU-SnV2n0&feature=youtu.be


“Internet es el escándalo de una memoria sin filtro,

donde no se distingue el error de la verdad”

En el futuro, la educación tendrá como objetivo

aprender el arte del filtro. Ya no hace falta enseñar

dónde queda Katmandú o quien fue el primer rey de

Francia, porque eso se encuentra en todas partes.

En cambio, habría que pedirles a los estudiantes

que analicen quince sitios para determinar cuál es

para ellos el más confiable. Habría que enseñarles la

técnica de la comparación.

https://www.clarin.com/rn/literatura/educacion-debera-ensenar-comparar-Web_0_Bk7O0oTPXx.html



Muchas 

gracias por 

vuestra 

atención 
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