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Imaginad que dentro de seis meses 
vuestra organización os pide poner en 
marcha un proyecto de IA en vuestro 

archivo.

¿Estaríais preparados para hacerlo?
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¿Qué es el lo primero que pensamos 
cuando hablamos de implantar la IA 

en nuestro Archivo?
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Necesitamos IA

↓

Buscamos tecnología

↓

Contratamos un proveedor

↓

Esperamos que la tecnología 

resuelva el problema
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Tenemos un problema

↓

¿Merece la pena resolverlo con IA?

↓

¿Qué cambia en la organización?

↓

¿Qué capacidades necesitamos?

↓

¿Qué tecnología y qué proveedor tienen sentido?
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Persona

Descubre una herramienta

│
Empieza a usarlo

│
Obtiene resultados

(1 día)

Organización

Evaluación

│
Seguridad

│
Datos

│
Integración

│
Contratación

│
Producción

(6-12 meses)
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¿Por qué las personas avanzan más rápido 
que las organizaciones?



Necesitamos cambiar

La ia ofrece oportunidades

Cambiar cuesta

procesos

Personas

hábitos

responsabilidades
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¿Por qué cuesta tanto cambiar?
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Proyecto tecnológico Proyecto organizativo

Elegir modelos Cambiar procesos

Evaluar herramientas Coordinar departamentos

Contratar proveedores Definir responsabilidades

Validar resultados Integrar en producción

Mantener la solución

Conseguir adopción
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El verdadero reto ya no es 

tecnológico



Necesitamos soluciones específicas, pero 
¿queremos compartir nuestros datos?
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El conocimiento se concentra en 
determinadas áreas de la organización 

¿Podemos coordinar esfuerzos?
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conocimiento Quien tiene que participar

Sistemas

Innovación

universidad

Dirección

Asesoría jurídica

Protección de datos

Contratación

usuarios

archivo



Evaluar la IA con sentido crítico
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expectativas La realidad

Funciona desde el primer día Requiere integración

Una herramienta Un proyecto

Un usuario Toda la organización

Respuesta inmediata Validación y supervisión

Una prueba Un servicio estable

Sin mantenimiento Evolución continua
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¿Qué aprende una organización cuando 
integra la IA?
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A partir de las tensiones... La organización aprende que...

Las personas avanzan más rápido que 

la organización

La experimentación debe facilitarse, 

pero también gobernarse.

El conocimiento está distribuido
Los proyectos requieren equipos 

transversales desde el principio.

Cambiar cuesta
La adopción depende tanto de las 

personas como de la tecnología.

Los datos adquieren un nuevo valor
Son un activo estratégico que requiere 

nuevas reglas de gestión.

Las expectativas son muy altas

Las soluciones deben evaluarse con 

casos de uso reales antes de 

implantarlas.



Entonces… ¿Qué que significa estar 
preparado?
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- Saber qué problemas queremos resolver 
- Tener los datos preparados
- Trabajar junto a las áreas necesarias 
- Comprender en que procesos están  
afectados 
- Tener capacidad para mantener la solución 
- Conocer con quién debemos colaborar
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Tenemos un problema

↓

¿Merece la pena resolverlo con IA?

↓

¿Qué cambia en la organización?

↓

¿Qué capacidades necesitamos?

↓

¿Qué tecnología y qué proveedor tienen sentido?
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