.é,
Entendiendo

losretos de las
tecnologias del habla

Nieves Abalos
Jacaq, 13 de julio de 2022

iji2 monoceros
LABS



e Universidad de Granada: Ingeniera
Informatica, Master y PhD en
sistemas de didlogo.

e Dpto Innovacién BEEVA (BBVA Next
Technologies): 1+D en conversacional y NLP.

e Monoceros Labs: emprendedorg, estrategia y
gestidn de producto, disefio conversacional y

desarrollo conversacional (lo que toque).

e Comunidad:
o Women in Voice Spain (Lead), @

Nieves Abalos Serrano
Chief Product Officer & Cofundadora Monoceros Labs o Alexa Chqmpion, ’
Twitter: @nieves_as i on
LinkedIn: [/in/nievesabalosserrano o Community Builder.

Monoceros Labs. lll: 2


http://monoceros.xyz
https://twitter.com/nieves_as?lang=en
https://www.linkedin.com/in/nievesabalosserrano/

Voice-firsty
Multimodalidad

Creamos interfaces conversacionales adaptadas a los dispositivos del
mercado, disefiadas para la interaccién por voz como primer modo de
interaccion, y con apoyo en pantallas (multimodalidad).

FREITAG, 06, JULL, 2019

22° 18°

Monoceros Labs.

11H
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Alexa Skill: Pasapalabra (2021)

Monoceros Labs.

Mas videos en el
Canal de Youtube de
Monoceros Labs

https.:.//www.youtube.com/watch ?v=HsJf5M-16E]

11H
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https://www.youtube.com/channel/UCqgTX32BE6sPA50NbxKNaxg
https://www.youtube.com/channel/UCqgTX32BE6sPA50NbxKNaxg
http://www.youtube.com/watch?v=HsJf5M-16EI
https://www.youtube.com/watch?v=HsJf5M-16EI

Tecnologias del habla

Iniciandonos en los retos

Monoceros Labs.



cQueé son las
tecnologias del
habla?

Monoceros Labs. ] [H




Inteligencia Artificial + Canal [ Modo




IA Conversacional

O amazon alexa Mis consolas Alexa Identificarse

Alexa Skills Kit Alexa Voice Service Dispositivos conectados Programas de Alexa Docs Blog de Alexa

Conversational Al: Computers That Talk »

Conversational Al systems are computers that people can interact with simply by having a n
conversation, our most natural form of interaction. In short, it is what allows us to talk to voice- a
driven technologies like Amazon Alexa and ask about the weather, order products online, and b ‘ = g

even call a cab, simply by using the language we already know.

With conversational Al, voice-enabled devices like Amazon Echo are finally starting to enable
the sort of magical interactions we've dreamed of for decades (think: Star Trek computer).
Through a voice user interface (VUI), voice services like Alexa can communicate with people in
ways that feel effortless, solve problems, and get smarter over time.

Teaching Computers to Converse

Conversations can be conceptually and emotionally complex; they entail much more than simple input and
output. When we talk to each other, how we say something also matters as much as what we say.

Computers can't grasp these nuances, and that's where voice design comes in. A well-designed VUI is flexible,
and takes into account these unwritten rules of conversation. It enables computers to think and talk as we do,
and not like a robot.

El objetivo es hacer que las personas interactuemos de manera natural conversando con la tecnologiq,
teniendo en cuenta que las conversaciones pueden ser emocionalmente complejas, ademds de las reglas
no escritas de la comunicacion.



Tecnologias: ayer y hoy

ESTADISTICA REDES NEURONALES
LINGUISTICA (NLP) i
A CORPUS DE CONVERSACIONES
TEORIAS /| MODELOS (MUCHOS DATOS)

(ONTOLOGIAS, REGLAS)

Monoceros Labs. Illi



El proceso comunicativo

Tecnologias del habla




cHabéis hablado
con Alexa
alguna vez?



:Como conversamos con las interfaces de voz?

A través de un intercambio de turnos,
usando la voz o la escriturg, y sobre
todo, el lenguaje natural.

Aparecen retos en la comunicacion:
- contexto de la conversacion

- semantica de la frase

- canal: ruido

(igue ya existen entre personast).

‘ Monoceros Labs. llli 12



¢COmo conversamos con estas interfaces?

Objetivo o

intencion

hola, bienvenida
a tu biblioteca musical.
¢en qué te puedo ayudar?
TURNO DE ALEXA

prompt (con pregunta)

pon muasica

TURNO DE ELLA
frase o utterance

Claro, reproduciendo muasica
aleatoria desde Spotify...
TURNO DE ALEXA

prompt (y accién)

LUNES, 11 DE MAYO, 20
Valenca, Espara
2 2 78 v

ueha: “Alexa, buenos dias”
=, v

13

11H

Monoceros Labs.



Las fases

Alexa (Wake word),
pon Rosalia en
SpOtIfy (nombre de

invocacion)

ASR

'||||”||||' audio a texto

Aqui tienes

Rosala...

k o
Monoceros La




2013... iASR en elumbral de la capacidad humana!

Google

La mejora en la
capacidad de computo
(nube) redujo el
tiempo de
procesamiento de
enormes cantidades
de datos (speech)

>> mejores modelos de
ASR

ee. @993
i ° Y

@

Computing power and artificial intelligence are largely behind the advances in this space. With
massive amounts of speech data combined with faster processing, speech recognition has hit an
inflection point where its capabilities are roughly on par with humans. The graph below is from Mary
Meeker’s 2017 Internet Trends report. It plots Google’s word accuracy rate which recently broke the
95% threshold for human accuracy.

Google Machine Learning
Achieving Higher Word Accuracy, 2013-2017

100%
95% 95%
£ 90%
8
©
L4
3
g
3
Q
Q
<
°
5 80%
=
= Google ~ - Threshold for Human Accuracy 15 —‘
70%

2013 2014 2015 2016 2017 sonix.ai



El ruido y
The Cocktail Party Problem

El reto del ASR: tratar de
identificar al hablante y
separar lo que dice, en
entornos de mucho ruido
(como una fiesta).

Monoceros Labs. III: 16



Las fases

Alexa (Wake word),
pon Rosalia en
SpOtIfy (nombre de

invocacion)

Aqui tienes

Rosala...

-
Monoceros Labs.

ASR

audio a texto

NLU

extraer el
significado del
texto

—>




EI NLU es un modelo que entrenamos

nombre de invocacion / invocation name

Alexa, abre Spotify...

wake word

.. Y pon musica.

frase o utterance

.. Y quiero escuchar a Rosalia.

frase o utterance

frases de entrenamiento para el NLU

Monoceros Labs.



El NLU se entrena asl

frase o utterance:

pon musica

Clasificamos diferentes frases segun la intencion del
usuario:

- aportamos semantica,

- indicamos la informacion relevante al caso de

o rar\‘l-inlarlne)

intencion del usuario o intent

escucharRandom

pon cualquier cancion

Mdusica aleatoria

cualquier lista

mmm, pon cualquier cosa

L

LG
Uou(Lritiivuuuc o

Monoceros Labs.




El NLU se entrena asl

frase o utterance:

Si

Clasificamos diferentes frases segun la intencion del
usuario:

- aportamos semantica,

- indicamos la informacion relevante al caso de

o rar\‘l-inlarlne)

intencion del usuario o intent

decirSi

claro

sisi

si, @so mismo

vale

LG
uouLrrirtuuucTo

Monoceros Labs.

PAY)




El NLU se entrena asl

valor
frase o utterance:

quiero escuchara _Rosalia_ —

entidad o s/ot
artista

Clasificamos diferentes frases segun la intencion del
usuario:

- aportamos semantica,

- indicamos la informacion relevante al caso de

ueanlantidadaas)
oSOttt Sy

intencion del usuario o intent

escucharArtista

ponme a The Black Keys

Quiero a Muse

Escucharé a The Killers

<
mmm, pon a Pajaro Sunrise

Monoceros Labs.

Z1




El NLU es un modelo que contiene

intencidon: escucharArtista

| quiero escuchar {artista}

| pon a {artista}

frases de entrenamiento

entidad: artista

Bob Dylan Bob, Dylan...

The Beatles los escarabajos

valores y sinénimos

intencion: decirSi

| s/

| vale

frases de entrenamiento

‘ Monoceros Labs.

El NLU contiene: todas las utterances del
caso de uso, clasificadas de la manera mas
o6ptima en los intents (o cajas) de nuestro
caso de uso, y todas las entidades con los
valores que podemos entender.

i 22



Entrenar un modelo
NLU = ensendarle a
entender cosas
nuevdas



Las fases

Alexa (Wake word),
pon Rosalia en
SpOtIfy (nombre de

invocacion)

Aqui tienes

Rosala...

-
Monoceros Labs.

ASR

audio a texto

NLU

extraer el
significado del
texto

—>

DM

decidir qué
hacer +
extraer datos
(ej: API)




Las fases

Alexa (Wake word),
pon Rosalia en
SpOtIfy (nombre de

invocacion)

Aqui tienes

Rosala...

Monoceros Labs.

NLU

ASR extraer el

' significado del ——»
audio a texto texto

RG

crear las
respuestas

DM

decidir qué
hacer +
extraer datos
(ej: API)




Las fases

Alexa (Wake word),
pon Rosalia en
SpOtIfy (nombre de

invocacioén)

Aqui tienes

Rosala...

Monoceros Labs.

NLU

ASR extraer el

' significado del ——»
audio a texto texto

TTS RG

texto a audio crear las

respuestas

DM

decidir qué
hacer +
extraer datos
(ej: API)




Coémo crear una interfaz de voz de manera sencilla.

Monoceros Labs.
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Voiceflow: introduccion

&< - C & voiceflow.com B oM X M /.)'r’ @ O » O ‘

G Explore Our New Templates Library — Get Started Today

.
'v(nwﬂvw By Role v Resources v Enterprise Pricing Company v Login m

Where teams create
Voice Assistants|™=

Voiceflow helps teams design, prototype and build conversational assistants, faster.

Watch vid
Get Started - It's free » A eeD
2 mins

v Collaborative no-code design v Supports every NLU v Product support

Monoceros Labs. lll: 28


http://voiceflow.com

Voiceflow: introduccion

- ¢Qué podemos hacer con Voiceflow?

- Prototipos y desarrollos de aplicaciones de voz para Alexa, Google Assistant y
otros asistentes personalizados.

Monoceros Labs. Ill:
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Voiceflow: introduccion

- ¢Qué podemos hacer con Voiceflow?

- Prototipos y desarrollos de aplicaciones de voz para Alexa, Google Assistant y
otros asistentes personalizados.

- <COmo lo hacemos?
- Con el modelo NLU, llamado Model (propio de Voiceflow, pero conectado con los
intents por defecto de Alexa o Google Assistant).
intents utterances y slots
variables
- Con el comportamiento de la app de voz, conectando componentes para crear
la estructura de la conversacion.

Monoceros Labs. 0 ll: 30



Voiceflow: componentes

Los componentes de Voiceflow son:

- Steps (o Blogues), divididos en:
- Response
- User Input
- Logic

- Flows (agrupaciones de Steps)

Conectamos Steps mediante flechas
(*) que representan paths o caminos
en |la conversacion.

STEPS

¥ Response

@ Speak

J? Audio

O Display

B card

(») Stream

v User Input

4 Choice

< Prompt

O Intent
v Logic

IF Condition

@ Set

Monoceros Labs.

31



Voiceflow: las vistas de disefio y test

Academia de Inglés ~

v Response

ome! Te doy la

@ Speak venida al chatbot de la ol

emia 5 o'clock. (En qué

1edo ayudar?
J? Audio
& Display \_, ELEGIR CURSO
B card A pedir_curso_adultos
edir_curso_seniors
(») Stream .

pedir_curso_ninos
» User Input

A Choice
® Prompt

© Intent

» Logic

s Intecoratinn

New Block 3

@ Curso adultos

» New Block 3 copy copy

& Curso seniors

New Block 3 copy

& Curso nifos

Share

- I3

“

»
°

32



Voiceflow: las vistas de disefio y test

< Back

24

N

esc  toreturn to designer

TEST SETTINGS

Debug Mode [ @]

Show the paths, variables and flows
you're using while you test

Intent Confidence Score [ @)

Show the natural language model's
confidence out of 1.00 when matching
trained intents.

Guided Navigation [ @)

Stop and wait for path selection on IF and
Custom Action steps.

00:0C

la
itbot de la
k. ¢En qué

ELEGIR CURSO

A pedir_curso_adultos

pedir_curso_seniors

pedir_curso_ninos

Read anlv

oy
Recuerda poner el “Debug mode”y el “Intent Confidence Score” al testear en la web de Voiceflow.

N¢

Share Prototype

TRAINING

vo

Run your project

Run your project to interact with it using
text, voice or buttons. See more.

Run Test

Q)

][H
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Voiceflow 101

Monoceros Labs. ] Il: 34



Voiceflow: step o bloque Speak

El blogue bdsico, en el que el
asistente habla.

En é&l, se puede anadir audios, elegir
la voz del TTS (en el idioma que

Conchita
NOTA: Para espanol, si dejamos por defecto la voz de Alexa, en la "
. . nrique
consola de Voiceflow suena en spanglish.
Mia
. N . . Lupe
Hay que cambiar a una voz espafola (ej: Conchita) y marcarlo
Miguel

como estrella (para no tener que estar cambiando todos los

[QFaVaV=1) da Ll an adalantA)
44 oo Crortcy

o aral
AT A=A S

Monoceros Labs.

Speak

& system Says

Welcome! Nice to talk to you! Soy el chatbot de “5
o'clock”, la academia de inglés. Te puedo dar
informacién de los cursos de inglés para todas las
edades que tenemos, ;qué quieres saber?

) Alexa ¥ ADD EFFECT ¥
Q
J?  Audio
English IN
German
Spanish
Italian

iz 35



Voiceflow: step o bloque Speak

..y anadir efectos a la voz, que
consiste en adaptarla con SSML
(lenguaje de marcado para el
habla).

Monoceros Labs.

Welcome! Nice to talk to you! Soy el chatbot de “5
o'clock”, la academia de inglés. Te puedo dar
informacion de los cursos de inglés para todas las
edades que tenemos, ;qué quieres saber?

q) Pene'ope v ADD EFFECT ¥

Q

Break

Volume

Speech Rate
Speech Tone (Pitch)

Emphasis

iz 36


https://developer.amazon.com/en-US/docs/alexa/custom-skills/speech-synthesis-markup-language-ssml-reference.html

SSML
Speech Synthesis Markup Language (W3C)

nzg Speech Synthesis Markup Language (SSML) Version 1.1
§ W3C Recommendation 7 September 2010 IPA: httDS://tODhonetiCS.Com/
This version: ' '

http://www.w3.0rg/TR/2010/REC-speech-synthesis11-20100907/
Latest version:
http://mvww.w3.org/TR/speech-synthesis11/
Previous version:
http://www.w3.0rg/TR/2010/PR-speech-synthesis11-20100223/

Editors:
Daniel C. Burnett, Voxeo (formerly of Vocalocity and Nuance)
ELF (Zhi Wei Shuang), IBM
Authors:
Paolo Baggia, Loquendo
Paul Bagshaw, France Telecom
Michael Bodell, Microsoft
H1BE (De Zhi Huang), France Telecom
#EBEHE (Lou Xiaoyan), Toshiba

Monoceros Labs. lll: 37


https://www.w3.org/TR/speech-synthesis11/
https://tophonetics.com/

esteando en Web (vozy

USER INPUT

Mis Info Curso

ning flow

[

Hope it helps! i quires
O Eemisuass ki
ollama al teléfono 9166666666,

willljinn]] 0000 £Te puedo ayudar en algo mis?

Soy el chatbot de “5 o'clock”, a academia
deinglés. Te puedo dar informacién de _> -
0 cursos de inglés para todas las edades . °

N

que tenemos, ;qué quieres saber?

@ see you soon! m ‘ @ seeyou
o Enrique |

Of course, tengo este curso: - Intensive
English Course, 10 hrs/sem. (presencial)
¢Quieres mas informacion?

LOGIC

- TT - -

Steps: Speak

RESPONSE

Monoceros Labs. 0 Ili 38



Voiceflow 101
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Voiceflow: el modelo NLU (Model)

Steps Flows

v Response

@ Speak

£ Audio
O Display
B card
(») Stream
w» User Input

A Choice

@® Prompt

O Intent

» Logic

Academia de Inglés ~

ome! Te doy la

venida al chatbot de la
emia 5 o'clock. ¢En qué
1edo ayudar?

“—s ELEGIR CURSO

A pedir_curso_adultos

pedir_curso_seniors

pedir_curso_ninos

Home

—~

New Block 3

@ Curso adultos

& Curso seniors

New Block 3 copy

@ Cursonifos

» New Block 3 copy copy

Share

- I3

][H
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Voiceflow: step o bloque Choices (1)

Blocl

Son las elecciones que

Choice
presentamos al usuario.

1 pedir_info_cursos
Por defecto, con path 1 (Paths de la S ———
conversacion) y no match.

3 preguntar_curso_seniors
Permite que la conversacion no 1) preguntar.curso_pinos
termine, pues esperamos una

No Match

respuesta del usuario.

How it work - Add Path

Monoceros Labs. |||; 41



El NLU de Voiceflow: Intents

Podemos crear Intents propios de
nuestro caso de uso, o utilizar los
que vienen por defecto ya creados.

Si elegiste Alexa, podrds usar los
intents por defecto de esta
plataforma (ver el simbolo de
Amazon a la derecha de cada
nombre).

Q
Cancel
Fallback
Help
Loop Off

Loop On

UN tent creado en Un paso, 65 TeUtiizable en otros pasos (1o
MoDRSErss 9BY en la vista Model).




El NLU de Voiceflow: Intents

2 preguntar_curso_adultos i0jo con las enes en
los nombres de los
preguntar_curso_adultos > 4 intents!
Utterances

6

para adolescentes (-]

qué hay de inglés para adultos (=]

Necesito un curso de inglés para adultos =]

Monoceros Labs. lll! 43



Voiceflow: step o bloque Choices (2)

No Match: lo que sucede cuando BRI,

el usuario dice cualquier otra No Match Type

Ccosda de |QS OpC|OneS que |e () Reprompts Path

dGmOS @ Reprompt 1

SeleCC|OnOr el tIDO de OCCIén fg;(iot?sorézt:ut::;egjgige adultos, seniors o nifios.

Conchita ADD EFFECT *

o  PATH: Redirigimos al usuario al
CamMino O pPaso correcto.

o REPROMPTS: ponemos las Q system £ Audio
respuestas en orden / o aleatorio.

Monoceros Labs. I ||; 44



El NLU de Voiceflow: Slots

Desde Voiceflow, podemos crear
slots para extraer informacion que
nos digan los usuarios.

Subrayamos en la utterance lo que
gueramos gue sead un slot.

Un Slot creado en un paso, es
reutilizable en otros pasos (o
puedes ver en la vista Model).

Utterances

| @ quiero un curso de adultos

adultos

Enter

Monoceros Labs.

: 45



El NLU de Voiceflow: Slots

< Back

VARIABLES

|

TIPO_CURSO nifios

e |

TIMESTAMP 0 Bienvenida

Wel ! Nice to talk tc ]
SESSIONS 1 elcome! Nice to talk to you

naws.com/co

Q

£ hps/s3.am.
USER_ID TEST_USER
Q

Soy el chatbot de *S o'clock’,

PLATFORM alexa la academia de inglés. Te
puedo dar informacién de los
cursos de inglés para todas
las edades que tenemos,
2qué quieres saber?

esc  to exit prototyping

Mis Informacion General

@ Ahora mismo tenemos tres
cursos, en formato
presencial, para nifios,
adultos, o mayores de 55
afios. {De qué curso quieres
més informacién?

Eleccion Curso

& preguntar_curso

Debug Mode - )
Monocerc ¢

DIALOG <€)

Matched intent preguntar_curso - confidence interval

cursos Adultos

@ Of course, tengo este curso: -
Intensive English Course, 10
hrs/sem. (presencial)
(Quieres mas informacién?

cursos seniors

@ Right away! tengo este curso:

- English course for Seniors, 3
hrs/sem. (presencial)
Quieres més informacién?

cursos Nifos

@ Of course, para nifios tengo
este curso: - Play in English
for Infants, 2 hrs/sem.
(presencial) ;Quieres més
informacién?

100.00%
o Enrique

Of course, tengo este curso: - Intensive
English Course, 10 hrs/sem. (presencial)
(Quieres mas informacién?

T ¢ & | «

ess enter to Send

46



El NLU de Voiceflow: Slots

Monoceros Labs.

NEW SLOT X

Slot Name {tipo_curso}
tipo_curso

Slot Type [+
Custom 2
adultos [ adolescentes, adulto, adolescente J ()
seniors mayores de cincuenta y cinco, set @
nifios nifio, jovenes, joven ()

Add custom value

adultos Create

Slot Color

Create Slot

47




El NLU de Voiceflow: Slots

1 preguntar_curso

Utilizamos { } para el nombre del
slot, anhadimos valores y sinbnimos.

preguntar_curso

Utterances

Pueden ser obligatorios u
opcionales (como en Dialogflow). e

quiero un curso de ({{/s[oM«i[¢+);

Consejo: En las utterances, anade Slots

variaciones en el orden de los slots, para que

recoja las diferentes frases que el usuario tIb0zCrso}
uede decir.

onoceros Labs.



éQué es un reprompt?

MONOCER®DS

En Alexa (y VUIS) tenemos
una limitacién técnica: el
tiempo que esta abierto el
micréfono para escuchar la
respuesta del usuario
cuando le toca decir algo. Es
de unos 7 u 8 segundos.

¢Le da tiempo al usuario a
responder? Pues depende..

En este ejemplo, usamos el
reprompt para dar mas
tiempo al usuario a
responder.

Monoceros Labs.
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http://www.youtube.com/watch?v=T7ww1ShJF3Y

éQué es un reprompt?

Reprompt: la accidon de volver a preguntar o decir lo Gltimo que se dijo
al usuario cuando hay un problema de comprension (ASR/NLU).

En Alexa (plataforma): es la respuesta que da cuando..

- el usuario no dice nada / Alexa no escucha nada
- el usuario dice algo que no estd en nuestro NLU, y no tenemos Fallback.

¢En Voiceflow? Un poco lio..

El reprompt es sinénimo de Fallback para los Choices/Else. También se puede anadir
un “No Response”. También si elegiste Alexa, podrdas anadir el intent Fallback.

Monoceros Labs. lll! 50



Testeando en Web (vozy

Voiceflow
USER INPUT

Steps: Choices

DIALOG
esc  to exit prototyping

Mis Info Curso

Beginning flow

[

Hope it helps! i quieres

o Welcomel Nice to talk to you! spunare o unemais
ollama al teléfono 9166666666,
£Te puedo ayudar en algo mis?

wil| || oo:

Soy el chatbot de “5 o'clock”, a academia
deinglés. Te puedo dar informacién de _> -
0 cursos de inglés para todas las edades . °

que tenemos, ;qué quieres saber?

N

@ see you soon! m ‘ @ seeyou
o Enrique |

Of course, tengo este curso: - Intensive
English Course, 10 hrs/sem. (presencial)
¢Quieres mas informacion?

LOGIC

RG

«—— TIS =

Steps: Speak

RESPONSE

Monoceros Labs. llli 51



Voiceflow 101
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El NLU de Voiceflow: Slot Filling

quiero informacion del curso
IC: ¢de qué curso? (falta {tipoCurso})
del curso de ninos

IC: ok, para ninos tengo..

i1z 53



El NLU de Voiceflow: Slot Filling

Cuando trabajamos con Slots o s —

Entities, quizas sea necesario -
dar_noticias_categoria de

recogerlas de manera obligatoria

para poder continuar la
conversacion. 5

Marcaremos el Slot como Required

E n t i t i e S ;de qué categoria] Descriftion
.

i Alexa ~

Monoceros Labs. lll: 54



El NLU de Voiceflow: Slot Filling

Pulsa en la entidad, y anade un o ——
prompt en Entity Reprompt. Esta es p—— pap—

la pregunta que haremos para
recoger el valor de esa entidad si
no llega.

Entity reprompt

de qué categorl’a?|

- Alexa ~

Monoceros Labs.
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El NLU de Voiceflow: Variables

Desde Voiceflow, podemos utilizar
lo recogido en las entidades @
través de las variables.

Hacemos uso de estas en las
respuestas, utilizando {}.

Ademds podemos crear otras
nuevas, y utilizar variables globales
(lo puedes ver en la vista Model).

Monoceros Labs.

Block

= > e Vale, {tipo_cursos}

Variables

Add Variable Global » Variable Name

{timestamp}

{platform}

{locale}

The Number of times a particular user has opened the app




Voiceflow: Bloque IF

Desde Voiceflow, utilizamos las
variables para dirigir a caminos
segun los valores que toma la
variable.

Utilizaremos el blogue IF para ello,
evaluando las condiciones que
creamos que utilizan estas
variables.

Monoceros Labs.
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Voiceflow: Integrations

'v Integrations Amazon Alexa

Channel

Amazon Alexa

Developer . )
° Basic Skill Info

API

Academia de Inglés

Large Icon
Small Icon

Next

][H
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Testeando en Web (vozy

[

Steps: Choices = PT—
Slots, Variables ]

Beginning flow

@ Hopeit helps! S quieres

o Welcome! Nice to talk to you!
o lama al teléfono 9166666656,
T | £Te puedo ayudar en algo mas?

N

que tenemos, ;qué quieres saber?

Soy el chatbot de *S o'clock’ la academia
de inglés. Te puedo dar informacion de _> W
0 cursos de inglés para todas las edades . °

@ see you soon! m ‘ @ seeyou
o Enrique |

Of course, tengo este curso: - Intensive
English Course, 10 hrs/sem. (presencial)
éQuieres mas informacion?
LOGIC
Steps: IF

RG

«—— TIS =

Steps: Speak, Audio

RESPONSE
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Voiceflow 101
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Voiceflow: Conectar con Alexa

Necesitas tener una cuenta de
Alexa Developer Console (ADC).
Puedes crearla agui e irala
seccion de Alexa Developer.

Te permite sincronizar Voiceflow
con ellg, y podrds testear en:

- dispositivo Echo (o aplicacion
de movil de Amazon Alexa).
- apartado Test en la ADC.

Monoceros Labs.

(i ) Ee (-] Share

Successfully uploaded

Your Skill is now ready for the testing on the Alexa
Developer Console, or on your personal Alexa
enabled device.

Testing on Console

Alexa provides a skill simulator in the Alexa
Developer Console. This allows you to test your
skill without a physical device. You can interact
with either your voice or text.

Testing on Echo Device

To test your skill with an Alexa-enabled device
(such as an Amazon Echo), make sure the device is
registered with the same email address you used
to sign up for your Alexa Developer Account. Make
sure that the locale of your device matches at least
one of the locales available for your skill.

You can then invoke your skill with the wake word
and your invoca tion name; 3

Examples:
- "Alexa, open {invocation name}."
- "Alexa, start {invocation name}."

N


https://developer.amazon.com/
https://developer.amazon.com/alexa/console/ask

NLU de Alexa: Alexa Developer Console

O alexa developer console Q
< Your Skills Veo veo Build Code Test Distribution Certification Analytics Feedback forum
& Spanish (ES) 4 -_l Evaluate Model
CUSTOM

n Intents / elegir
o3 Interaction Mode!

Sample Utterances (20) H BulkEdit [, Export

Invocation

v Intents (12)

cantarVeoVeo
v adivinar juguemos en el {habitacion}
o8 juguemos en la {habitacion}
jugar en el {habitacion}
habitacion
darPista jugar en la {habitacion}

v Bullt-Iniiatents (8) vamos a jugar en el {habitacion}
AMAZON.Cancellntent

1-50f20> '
AMAZON.NavigateHomelntent Show All

AMAZON.Helpintent
Dialog Delegation Strategy
AMAZON.Stopintent
[ | J
i 62
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DM de Alexa: Alexa Developer Console (Node.js)

O alexa developer console Q

< Your Skills Si mi capitan Build Code Test Distribution Certification Analytics Feedback forum

D =l @ @ ’ Qo ‘ Deploy

Last Deployed: Jun 19, 2019, 3:30 PM

[ skill Code indexjs x
« [ lambda const Alexa = require('ask-sdk-core');

[ aplcardj const modules = require('./modules');
aplcard.js

[ index.js + const LaunchRequestHandler = {

[ modules.json v canHandle(handlerInput) {

0 K ., return handlerInput.requestEnvelope.request.type === 'LaunchRequest’;
package.json 1,

[ utiljs v handle(handlerInput) {

const {attributesManager} = handlerInput;

const sessionAttributes = attributesManager.getSessionAttributes();
sessionAttributes['id'] = 1;

sessionAttributes['reputacion'] = 50;

sessionAttributes['tesoro’] = 50;

const module = getModule(1);

const speechText = module.question;

return handlerInput.responseBuilder

.speak(speechText)
.withStandardCard("Titulo", "Descripcion”, module.image)
.reprompt(speechText)
.getResponse();
1 }
}
+ const YesIntentHandler = {
v canHandleChandlerInput) {
return handlerInput.requestEnvelope.request.type === 'IntentRequest’
&% handlerInput.requestEnvelope.request.intent.name === 'AMAZON.YesIntent';
: Amazon CloudWatch v iéndle(handlerlnput) {
Media storage: S3 [0.0/5GB] const {attributesManager} = handlerInput;
Docs: Alexa Hosted Skills 1 const sessionAttributes = attributesManager.getSessionAttributes();

b g
@ Spanish (Espafia) Términos Documentos Foros Blog Alexa Developer Home
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TTS de Alexa: Alexa Developer Console

O alexa developer console Q
< Your Skills Si mi capitan Build Code Test Distribution Certification Analytics Feedback forum
Skill testing is enabled in: Development v Skill 1/0 Device Display |:| Device Log
Alexa Simulator Manual JSON Voice & Tone

buenas. Me alegro de volver a verte. El juego consiste en adivinar palabras de cosas que hay en cualquier habitacién de mi casa

virtual.
Spanish (ES) v )
Skill 1/0
+ ¢ JSON Input JSON Output
1-q 1~ f
2 "version": "1.0", PAC "body": {
ZShoitaiidios 3« "session": { 3 “version’: “1.0";
4 "new": true, 4~ "response": {
5 "sessionId": "amznl.echo-api.session.1bd@8f48-7 S+ "outputSpeech": {
6~ "application": { 6 "type": "SSML",
buenas. Me alegro de volver a verte. El juego i "applicationId": "amznl.ask.skill.f58e7lae- it "ssml": "<speak><audio src=\"soundbank:
consiste en adivinar palabras de cosas que hay g N %L’Jser" w g_ %:ﬁ e
en cualquier habitacién de mi casa virtual. 10 "userId": "amznl.ask.account.AFQPGSEFUCBXY6 10~ {
11 3} ikl "type": "Alexa.Presentation.APL.Ren
12 3, 12 "token": "pagerToken",
13~ "context": { 13~ "document": {
14 ~ "System": { 14 "type": "APL",
15~ "application": { 15 "version": "1.0",
16 "applicationId": "amznl.ask.skill.f58e7 16 "theme": "dark",
17 }, 17~ "import": [
18 ~ "user": { 18~
19 "userId": "amznl.ask.account.AFQPGSEFUC 19 "name": "alexa-layouts"
20 14 20 "version": "1.0.0"
21~ "device": { 21 }

22 "deviceId": "amznl.ask.device.AEG6FVWZX3 22 1,

@ Spanish (Espafia) Términos Documentos Foros. Blg Alexa Developer Home

Monoceros Labs.



Alexa Developer Console: Distribution

alexa developer console

< Your Skills Academia de Inglés Build Code Test Distribution Certification Analytics

Skill Preview v

Availability

Spanish

Put your skill into customers hands.

Privacy & Compliance

Who should have access to this skill? *
Avallah © Public

Give access to anyone who enables your skill.

Alexa for Business Organizations
Give access to select businesses by adding organizations specific ARNs. This feature is only available in the United States.

Beta Test

w Give access to skill beta testers by adding their email addresses. Once Beta Test is enabled, you can continue to edit your skill until you are ready to submit your skill for Amazon review.

° Your Beta Test is Active

Academia de Inglés Beta Test is available to 1 tester. They will have access to this skill through Tuesday, May 11, 2021. Copy invite URL End Test

Beta Test Administrator Email Address

4 Add

Manage Access to your Skill Beta Test (1 total tester, 0 active testers)

i1z 65



Alexa Developer Console: Distribution

alexa developer console

< Your Skills Academia de Inglés Build Code Test Distribution Certification Analytics
Manage Access to your Skill Beta Test (1 total tester, 0 active testers)
Skill Preview
] EMAIL ADDRESS A STATUS ACTIONS
Spanish
v Add beta testers
Privacy & Compliance
vacy P Enter tester email addresses Invites remaining: 499

Avallability
Or bulk upload a list of emails Download template
e K
i 1
i i
1 1
1 1
i 1
i 1
e e B R R e T S 4

D Invite sent Send reminder Remove tester
1-1 of 1 Testers View all
i1 66




Voiceflow 102
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El NLU de Voiceflow: Capture

quiero informacidon del curso para adultos
IC: vale, dime tu nombre
Nieves « CAPTURE: Slot type (AMAZON.Name)

IC: ok, Nieves, para ninos tengo...
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El NLU de Voiceflow: Slots

quiero informacidon del curso para adultos
IC: vale, dime tu nombre
me llamo Nieves «— CHOICE: Intent (utterance) + Slot type..

IC: ok, Nieves, para ninos tengo...

Monoceros Labs. IIIZ
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Problemas enla
comuhnicacion

Tecnologias del habla: limitaciones y desafios

Monoceros Labs.

: 70



Errores en la conversacion

“dile a Nieveh que se creo que tengo un \
coma esoh caquih” N problema de hiper quiero un vuelo de
N distrofia muscular” Madrid a Londres)
S
\\ > A S - -~ I
N - 1
(no soy Carlos, no me des . \\ S - - i
sus eventos) S <o \ I
~ ~ \
RalEEN I
NLU '
/
-v|v||||||v- * AS R _> /
/
// s
“pon musica de Orozco” D M &
~
\
\

v ITS -

/
/ .
/

RG

(te acabo de decir que

(ese restaurante no es de

sushi)

(404 error not found)

(no quiero musica de The

~
~1 Queen, quiero poner la

pelicula)

\ (ups, no sabe hacer lo
que le pido)

(¢era una pregunta o una
afirmacion?, mal inglés)

“vale 1)
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Errores en la conversacion

de reconocimiento de comprension de no entender /

(acentos, otros idiomas)

(palabras raras, expresiones no recordar el contexto
entrenadas, slang.) (comprension)

informacién no adecuada
(la informacién no es correcta
del todo)

de interaccion

(salir, volver atras, pon otra
cosa)

de confusion
(elige mal la accién a realizar)

v ITS -

o de imposible accién
_ de diseno de_VPZ (no se hacer eso que me pide)
(sin fonemas del idioma, de modo de respuesta

enlatada, entonacién mala) (emaji leido)

Monoceros Labs.
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Tecnologias en la hube

Tecnologias del habla

Monoceros Labs.
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Tecnologias de Amazon Web Services dW5S

Digo:
“Alexq, O Alexa G IA_\wsmI
i i am ad
abre alexa Skills Kit
Pasapalabra tent 0 u
G D —

DM contexto:

history
w session

— TTs 3 Response N ﬁ
£ e 8

AWS AWS
Polly DynamoDB
74
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Tecnologias del habla
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éTecnologia en fase temprana?

Advanced features (state-of-the-art, disponibles en algunos
asistentes, o en inglés) que van orientadas a buscar la naturalidad en

la conversacion. Contexto: entender

preguntas
Maltiples intents: encadenadas
“quiero hacer esto y “¢ddnde nacio?”
aquello también”
NLU
i _> AS R —> —>
DM
Efectos de la voz:
entender y emitir " <+ TTS =< <
susurros, expresar RG Experiencia
emociones, personalizada: usar
personalidad datos del usuario para
recomendar
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éTecnologia en fase temprana?

Advanced features (state-of-the-art, disponibles en algunos

asistentes, o en inglés) que van orientadas a buscar la naturalidad en
la conversacion.

developer documentation

Alexa Skills Kit v Alexa Voice Service Alexa Connect Kit

Alexa > Documentation > Alexa Skills Kit > Alexa Conversations > About Alexa Conversations

Alexa Conversations Developer X

Guide About Alexa Conversations

Collapse All | Expand All
© Note: Alexa Conversations currently supports the following locales:
« (GA) en-US
About Alexa Conversations « (Beta) en-AU, en-CA, en-IN, en-GB, de-DE, ja-JP, es-ES, es-US

How Alexa Conversations Works

Alexa Conversations is a deep learning-based approach to dialog management that enables you to create natural,
human-like voice experiences on Alexa. Alexa Conversations helps skills respond to a wide range of phrases and
Guided Development Experience v unexpected conversational flows, and gives skills the conversational memory to sustain long, two-way interactions
between Alexa and the user.

What's New in Alexa Conversations

Command-Line Experience (Beta) v

You can create a skill that uses Alexa Conversations to manage the entire skill experience, or you can extend an
existing skill with Alexa Conversations. For example, your skill can use your existing code to handle simple
interactions. Then, your skill can delegate dialog management to Alexa Conversations for tasks that involve many

two-way conversations with the user.
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éTecnologia en fase temprana?

Advanced features (state-of-the-art, disponibles en algunos
asistentes, o en inglés) que van orientadas a buscar la naturalidad en
la conversacion.

Use New Alexa Emotions and Speaking Styles to Create a More
Natural and Intuitive Voice Experience
Catherine Gao Nov 26, 2019 Share: @ B 2

Game Skills  Content Skills  Design  News

We're excited to introduce two new Alexa capabilities that will help create a more natural and intuitive
voice experience for your customers. Starting today, you can enable Alexa to respond with either a
happy/excited or a disappointed/empathetic tone in the US. Emotional responses are particularly
relevant to skills in the gaming and sports categories. Additionally, you can have Alexa respond in a

speaking style that is more suited for a specific type of content, starting with news and music. Speaking
Monoceros Labs. _‘ 78

styles are curated text-to-speech voices designed to create a more delightful customer experience for



éTecnologia en fase temprana?

Advanced features (state-of-the-art, disponibles en algunos
asistentes, o en inglés) que van orientadas a buscar la naturalidad en
la conversacion.

TECH AMAZON AMAZON ALEXA

All the new features coming to Alexa,
including a new voice, frustration mode, and
Samuel L. Jackson

Also new: bilingual support, and more troubleshooting features like
‘frustration detection’

By Chaim Gartenberg | @cgartenberg | Sep 25, 2019, 1:26pm EDT

f W (7 sHaRe
sl
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éTecnologia en fase temprana?

Advanced features (state-of-the-art, disponibles en algunos
asistentes, o en inglés) que van orientadas a buscar la naturalidad en
la conversacion.

Amazon’s neural TTS can model speaking styles

with only a few hours of recordings

KYLE WIGGERS @KYLE_L_WIGGERS NOVEMBER 19, 2018 6:55 AM

0

Monoceros Labs.
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http://drive.google.com/file/d/1cejQwhaIhs7LV1qswUv_lKenhduMz-pv/view

éTecnologia en fase temprana?

Advanced features (state-of-the-art, disponibles en algunos
asistentes, o en inglés) que van orientadas a buscar la naturalidad en
la conversacion.

0
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https://docs.google.com/file/d/11zZ5ZEZtdbO3btHpl1785hSjrdS3A6OM/preview

Y lo que vendrd (... y sus retos)

Playground

Question: How do you say "I would love t¢
Answer: Yo querria viajar a las Islas Cana
Question: And how do you translate it in F
Answer: Je voudrais aller aux Canaries en
Question: And how do you translate itin F
Answer:

B PROBANDO a GPT-3 - iEl CHATH

215.148 visualizaciones * 27 jul 2020

‘ % DotCsve
504.000 suscriptores

Monoceros Labs.
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Cursos Yy libros

Curso oficial para desarrollo
de Skills de Alexa

Desamella skills completas para Alex@, él

asistente Virtual desaffllado’por Amazon

INSCRIBETE GRATIS

amazon alexa

En este curso gratuito aprenderds a hacer una skil de Alexa de forma
progresiva. Comenzaremos con un Hello World y de a poco fremos agregando
més elementos y caractersticas con o que te convertirds en un verdadero
gurt del esarrolo de skils

https:

lataforma.keepcoding.io
curso-desarrollo-alexa-skills

1l monoceros
LABS

VOZ + INNOVACION

Designing with
WIRED FOR SPEH

BLOG [ DISENO
CONVERSACIONAL

12 libros para aprender
sobre interfaces de voz

Para aprender sobre interfaces de voz, nada
mejor que una buena lectura. Por ese motivo,
hemos creado una primera recopilacion de libros
de referencia en el sector de las tecnologias del
habla y del disefo conversacional. Aqui los
presentamos categorizados por temas clave,
para que te sea Gtil elegir segan sea tu perfil o rol
en la creacién de VUIs.

https://monoceros.xyz/blog/lib
ros-interfaces-voz/

Voiceflow

Where teams create
Alexa Skills|"ea

Voiceflow helps teams design, prototype and build
conversational assistants, faster.

Watch vid
Get Started - If's free. (8
mins

v B v NU v

LI g— »

S

https://www.voiceflow.com/

Monoceros Labs.
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https://plataforma.keepcoding.io/p/curso-desarrollo-alexa-skills
https://plataforma.keepcoding.io/p/curso-desarrollo-alexa-skills
https://plataforma.keepcoding.io/p/curso-desarrollo-alexa-skills
https://plataforma.keepcoding.io/p/curso-desarrollo-alexa-skills
https://www.voiceflow.com/
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Es hora
de crear
conversaciones

Siguenos
Twitter / LinkedIn

Léenos

WWW.MONOCEros.xyz
Blog

¢Hablamos?
hello@monoceros.xyz
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